CONDICIONES DE COMPRA

Las presentes condiciones generales de contratacion se aplican a todas las transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual isgoaexpress.com. Para mas informacion sobre nosotros y nuestra Politica de
Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en el pie de cada pagina de esta tienda.

Les rogamos gue lean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
de redlizar € pedido. S no estd Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compra y con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

I dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente alsgoa, S.L provistade CIF B-39517727, domiciliada en
Avenida Juan de Herreran® 9, 39180, Maofio, CantabriaY RESAAC ESP3940284. Cualquier comunicacion se
podradirigir a domicilio social o a teléfono 942 580 083 o la direccién de correo electrénico

admini stracion@isgoa.com

Actividad

I sgoaexpress.com se dedica a la venta de Piensos, comida para mascotasy distribucion Agropecuaria.

COMO COMPRAR

1. Yaestas en | sgoaexpr ess:

Navega, cotillea, investiga, cliquea...Todos |os productos vienen detallados con su precio, peso, descripcion y
gastos de envio (si lostiene, s no aparece una pestania de gastos de envio, es que no los tiene).

Unavez que hayas elegido |os productos que quieres y has marcado la cantidad, pinchaen " afadir al carrito" .

En ese momento, |la paginate dirigird automaticaménte atu carrito de compra (también puedes acceder en
cualquier momento atu carrito desde | as pestafias superiores).

Si tienes alguna duda o no encuentras lo que buscas, escribenos ainfo@isgoa. o llamanos a: 942 580 083.
Aclararemos todas tus dudas.

2. Yaestamos en nuestra carrito:

Comprueba que estén todos los productos que quieres, con sus gastos de envio (si lostiene). En ese momento
puedes hacer dos cosas.

® Seguir comprando: Pinchay vuelve a navegar, puedes afiadir tantos productos y entrar y salir las veces
gue quieras.


contacto

® O hacer € pedido: Sl yaestés registrado, Espera: ¢tienes un cupon descuento? que no sete olvide
incluirlo. este es el momento. (pincha en la pestafia).

3. Pinchamos en " hacer €l pedido”

® Si soy Cliente NUEVO: Tengo que rellenar todos mis datos de envio y facturacion. Puedes crear una
cuenta cliente o no. Si te registras recibiras en cada compra un cupon descuento del 5% y muchos mas
descuentos. pero NO es necesario registrarse para comprar.

* Siyatengo CUENTA Cliente (registrado): Puedes empezar a navegar entrando directamente desde el
menu superior, o alahora de hacer el pedido introduciendo tu mail y contrasefia.

4. Forma de pago:

Puedes pagar tu pedido de 4 maneras:

® Con Tarjeta de Crédito y/o Débito: En Isgoaexpress utilizamos todos | os estandares de seguridad en
Internet. Cuando pagas con tarjeta estas pagando directamente al banco mediante una pasarela segura; es
imposible que nadie intercepte los datos del pago. 1sgoa no almacenalos nimeros de las tarjetas de
crédito. Si tienes dudas, [ldmanosy resolvemos todas tus preguntas. Mediante | upay através de Bankia
también puedes realizar el pago.

* Mediante Transferencia Bancaria: Si eliges esta opcion, alahorade confirmar e pedido, te llegaréd un
correo electronico indicando las instruccionesy el nimero de cuenta para el pago:Tienes 3 dias para
realizar el pago. Unavez que nos |legue la transferencia empezaremos con €l envio del pedido o puede
pasar a recogerlo por nuestras tiendas.

* A travésde lapasarela de pago PAY PAL

* A travésde Bizum y tu movil.

En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El isgoaexpress se reservala posibilidad de solicitar a
un cliente una forma de pago concreta en € caso de que no se acredite fehacientemente laidentidad del
comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de lainformacidn generalmente aceptada en laindustria,
tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptograficos, todo ello con el objeto
de evitar € acceso no autorizado de datos. Paralograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador
obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacidn de |os controles de acceso. Todo proceso de
contratacion o que conlleve laintroduccion de datos personales (salud, ideologia,...) seran siempre transmitidos
mediante protocolo de comunicacion segura (HTTPS://) de tal forma gue ningun tercero tenga acceso ala
informacion transmitida via electronica

5. Formadeenvio

Debes elegir la forma de envio que quieras (mas abajo, en esta pagina te explicamos cada forma de envio).

* Recogida en Tienda:(de 1h a 48 h tardamos en preparar €l pedido.) [+0,00 € de gastos de envio.
Recogida del pedido en cualquiera de nuestras tiendas fisicas. Para mas informacion consulte en laweb
donde estamos. Todas ellas en Cantabria: Maofio, San Vicente de Toranzo, Arenas de Iguiia, Los Corrales
de Buelna, Colindresy Renedo de Piélagos.

® Envio a Peninsula; Mediante compariia de transporte. Correos express y/o Palibex
(24 a 48 h)Tiempo de entrega estimado 24 a 48h. Aviso mediante mensaje o llamada a destinatario. Lo



pedidos a partir de 600 kg son enviados en palet y deberan ser recogidos en planta baja. (los enviosen
pallets pueden tardar hasta 72h)

® Envio a Portugal: Mediante compafiia de transporte. (24 a 48 h ) Tiempo de entrega estimado 24 a 48h.
Aviso mediante mensaje o llamada al destinatario.No se envian sacos pal etizados.

6. Revisar el pedidoy Confirmar

Por ultimo, revisabien tu pedido, si todo es correcto ya puedes Confirmar.

ENVIOS aESPANA

PENINSULA

Forma, gastosy plazo de envio

Puedes seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en cuenta que los
plazos de entrega, la calidad del servicio, e punto de entregay €l coste sera diferente para cada forma de
transporte.

1. Para pedidos de hasta 600 Kg

* Recogida en tienda: Gastos de envio 0.00 €. En e momento que nos llegue tu pedido, nos pondremos en
contacto contigo para que nos digas en cual de nuestras tiendas |o quieres recoger. A veces, por temas de
stock podemos tardar 24-48 hor as en tenerlo disponible en latienda elegida.

® Envio a peninsula (no enviamos a ldas ni Ceutay Mdlilla):Gastos de envio (si los tiene) segin peso
del producto. Trabajamos con diferentes compafiias de transporte, buscamos la que mejor se adapte atu
pedido, zonay cantidad. Plazo de entrega 24-48 hor as.

-Para pedidos realizados de L unes a Jueves. Plazo de entrega 24-48 horas.

-Para pedidos realizados de Vier nes a Domingo: El plazo de entrega puede ser de 24-72 horas. (los
fines de semana no preparamos pedidos).

Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto escogido y de la zona
de envio. El plazo de entrega estimado se empieza a considerar desde que el pedido ha sido abonado y sale de
nuestros almacenes. Los plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en €
transportistay por dificultades en la entrega de la mercancia.

2. Para pedidos de mas de 600 K g.

* Envios paletizados: Los envios siempre se harén en pallets, en formato mini, medio o pallet completo
segun el peso y dimensiones.

® Lamercancia siempre se descargara en planta baja.

® Trabajamos con diferentes compafias de transporte, buscamos la que mejor se adapte a tu pedido, zonay



cantidad. Plazo de entrega 48-72 hor as.

* Nos pondremos en contacto contigo para concr etar la entrega.

* PARA ENVIOSDE MASDE 600 KG PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROSEN EL
942580083 ANTESDE REALIZAR EL PEDIDO PARA CONCRETAR PRECIO Y
CONDICIONESDE ENVIO.

SIEMPRE sete avisara desde |la agencia de transporte del estado de su pedido y del dia/lhora de entregaa
través de mensgje o [lamada.

Si existe algunaincidenciaen tu pedido, SIEM PRE te avisaremos mediante correo electronico o |lamada de
teléfono.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion,l sgoaexpress no tendra ninguna responsabilidad sobre e retraso o imposibilidad de entrega del

pedido solicitado por € cliente.

| sgoaexpr ess se reserva el derecho a alterar |os costes de envio cuando el peso solicitado varie en mas/menos
un 10% con respecto a peso medio mencionado (por circunstancias gjenas a nosotros) En caso de producirse
unavariacion de precio, | sgoaexpress te comunicara por medio de correo electronico o [lamada de teléfono la
variacion y podras optar por anular su pedido sin que se le puedaimputar ninguin coste. Si el pago se ha
realizado con tarjeta de crédito, te devolver emos € dinero mediante tr ansfer encia bancaria inmediata.

MALLORCA

Forma, gastosy plazo de envio

Puedes seleccionar laforma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en cuenta que los
plazos de entrega, la calidad del servicio, €l punto de entregay € coste sera diferente para cada forma de
transporte.

1. Para pedidos de hasta 100 Kg

®* EnvioaMALLORCA: Gastosde envio (si lostiene) segiin peso del producto. Trabajamos con
diferentes companiias de transporte, buscamos la que mejor se adapte atu pedido, zonay cantidad. Plazo
de entrega 48-72 horas.

® Sblo envios a Mallorca, de momento no enviamos a otrasislas.

-Para pedidos realizados de L unes a Jueves. Plazo de entrega 48 horas.

-Para pedidos realizados de Vier nes a Domingo: El plazo de entrega puede ser de 48-72 horas. (losfines de
semana no preparamos pedidos).

Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto escogido y de la zona
de envio. El plazo de entrega estimado se empieza a considerar desde que el pedido ha sido abonado y sale de
nuestros almacenes. L os plazos de transpor te se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en €l
transportistay por dificultades en la entrega de la mercancia.




ENVIOS a PORTUGAL

Forma, gastosy plazo de envio

Puedes seleccionar laforma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en cuenta que los
plazos de entrega, la calidad del servicio, €l punto de entregay €l coste sera diferente para cada forma de
transporte.

Los envios siempre se realizan de sacos sueltos, Nunca pal etizados.

® Envio a Portugal::Gastos de envio (si los tiene) segun peso del producto. Trabajamos con diferentes
compariias de transporte, buscamos la que mejor se adapte a tu pedido, zonay cantidad. Plazo de entrega
24-48 horas.

® -Para pedidos realizados de L unes a Jueves: Plazo de entrega 24-48 horas.

® -Para pedidos realizados de Vier nes a Domingo: El plazo de entrega puede ser de 24-72 horas. (los fines
de semana no preparamos pedidos).

SIEMPRE sete avisara desde la agencia de transporte del estado de su pedido y del dia’lhora de entregaa
través de mensgje o [lamada.

Si existe algunaincidenciaen tu pedido, SIEM PRE te avisaremos mediante correo electronico o llamada de
teléfono.

El cliente se compromete a posibilitar 1a entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacién,l sgoaexpress no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del

pedido solicitado por € cliente.

| sgoaexpress se reserva el derecho a alterar |os costes de envio cuando el peso solicitado varie en mas/menos
un 10% con respecto a peso medio mencionado (por circunstancias g enas a nosotros) En caso de producirse
una variacion de precio, |sgoaexpress te comunicara por medio de correo electronico o llamada de teléfono la
variacion y podras optar por anular su pedido sin que se le puedaimputar ningun coste. Si el pago se ha
realizado con tarjeta de crédito, te devolver emos € dinero mediante tr ansfer encia bancaria inmediata.

DEVOLUCIONES

Derechos del comprador y politica de devoluciones

* |sgoaexpress garantiza a sus clientesla posibilidad de anular su pedido sin coste alguno mientras siga
en nuestros almacenes y no haya sido puesto a disposicion del transportista para su envio.
® Si aln no lo has pagado, puedes modificarlo o cancelarlo en cualquier momento desde tu carrito de



compra. Si ya lo has pagado, escribenos o mas rgpido posible ainfo@isgoa.com o llamanos al 942 580
083y te atenderemos personal mente.

* El cliente dispondra de un plazo de cator ce dias desde |a recepcion del pedido pararesolver el contrato y
realizar la devolucion del producto adquirido. El cliente comunicara a | sgoaexpress dentro del plazo
estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gjercitar el derecho de resolucién del
contrato. El pedido devuelto debera ser entregado junto con €l albaran de entregay en su caso factura
emitida alsgoaexpress, corriendo el Comprador con los gastos de devolucion.

® Tambien puede hacer uso de sus derechos de compray consumidor mediante el formulario de
desistimiento que encontrard a continuacion, Este nos lo puede hacer llegar (firmado) viae-mail a
info@isgoa.com o por correo ordinario alsgoa, S.L. Avenida Juan de Herrera 9, 39108, Maofio. cantabria.

* FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

* Podrés devolver cualquier articulo que hayas comprado en | sgoaexpress siempre y cuando los productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalajeoriginal. En estos casos, te
devolveremos €l dinero de la compra mediante una transferencia bancariainmediata a la cuenta indicada
por € cliente.

® Ten en cuenta que |os costes de envio de devolucion del pedido, corren por cuenta del comprador. (los
tienes que pagar tU, sete restard del importe pagado a abonarte € dinero mediante transferencia).

® S un producto distinto al solicitado por €l cliente fuera entregado por error nuestro, éste seraretirado y
se te entregara el producto correcto sin ninguin cargo adicional parael comprador. Entonces los gastos de
envio corren por cuenta de Isgoaexpress.

Garantias

-No te podemos garantizar (aungue nos encantaria) la disponibilidad ni € plazo de entrega de todos los
productos que te ofrecemos en nuestra web.

PIENSOS: Al ser fabricantes, nuestro stock es muy elevado y rotativo.

MASCOTAS/HUERTO Y JARDIN / PRODUCTOS DE TEMPORADA: El catdlogo que se muestra es
meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican anticipadamente las existencias ni
garantizan plazos de entrega. Esta situacion nos impide la posibilidad de informarte con exactitud sobre la
disponibilidad de los productos asi como a garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso,
dependera del tiempo que tarde el fabricante o el distribuidor en suministrar el producto

-No te podemos garantizar lallegada en perfectas condiciones en Planteles de Verdura ni arboles. No existe
devolucion de dinero, ni de producto en Planteles de verdura de temporada ni en Arboles.

La Comision Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea, la cual se encuentra disponible
en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores podran someter sus reclamaciones
através de la plataforma de resolucién de litigios en linea. Para cualquier incidenciarelacionada con la
devolucién de articul os de nuestra tienda puede contactar con nuestro Departamento de Atencién al cliente via
email: info@isgoa.com o por teléfono +34 942 580 083

Contenidos e informacion suministrada en € website


https://www.isgoaexpress.com/b21453-nuevo-titulo.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

® |sgoaexpress sereserva el derecho amodificar la ofertacomercia presentada en el website
(modificaciones sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en
cualquier momento. Hacemos todos |os esfuerzos posibles para ofrecer lainformacion contenida en
nuestraweb de forma veraz y sin errores tipograficos.

® En e caso que en algun momento se produjera algun error de este tipo, gjeno en todo momento ala
voluntad de I sgoaexpress, se procederia inmediatamente a su correccion. De existir un error tipogréfico en
alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decisién de compra basada en dicho
error, te comunicaremosdicho error y € cliente tendra derecho a rescindir su compra sin ningun
coste por su parte.

Los contenidos del sitio web Isgoaexpress.com podrian, en ocasiones, mostrar informacién provisional sobre
algunos productos. En € caso que la informacion facilitada no correspondiera a las caracteristicas del producto
el cliente tendré derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

Isgoaexpress no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por Isgoaexpress. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que | sgoaexpress es un mero intermediario entre é 'y dicho fabricante o distribuidor.

| mpuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en la pagina web de Isgoaexpress.com, incluyen € Impuesto sobre €l
Valor Afadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Union
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Union Europea, o en
Canarias, Ceuta 0 Méelilla estaran exentas del IVA.

Obligaciones del cliente

El cliente de Isgoaexpress.com se compromete en todo momento a facilitar informacién veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen la mejor voluntad de servicio posible para € tipo de
actividad que desarrolla I sgoaexpress.com

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la méxima diligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre € retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

L egidacién aplicabley jurisdiccion competente



Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Espafia.
En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable serd el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



